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Welke documenten en voor wie - in de 
praktijk?  

1 Aantal documenten … minder dan 10. 
Wanneer alle documenten met medische kosten worden opgelijst, komen we nauwelijks aan 10 

verschillenden. Ze worden opgesplitst in 2 categorieën: die documenten die nog steeds op papier 

aan het ziekenfonds moeten bezorgd worden en dewelke enkel nodig zijn voor een extra verzekering 

of plan, al dan niet via een werkgever zoals het ExxonMobil Voorzorgsplan. (EVP/Mutoz). 

Hieronder een korte omschrijving met op de volgende pagina’s de afbeeldingen van de documenten 

en wat ermee gedaan moet worden. De samenvattende tabel vindt u op de laatste pagina. 

1.1 De getuigschriften voor het ziekenfonds (op papier in te dienen) 
We onderscheiden 3 soorten waarvan de “naam” letterlijk op het document staat vermeld. 

1.1.1 het “getuigschrift voor verstrekte hulp” 

Dit zijn de documenten van dokters, tandartsen, specialisten, kinesisten, logopedisten die (nog) niet 

elektronisch samenwerken met de ziekenfondsen.  

1.1.2 het “verzamelgetuigschrift” 

De verzamelgetuigschriften worden afgeleverd door de hospitalen en nog af en toe door labo’s. De 

bijhorende factuur (1.2) kan nog andere kosten bevatten zonder vergoeding van het ziekenfonds.  

1.1.3 het “getuigschrift van afleveringen” (bijlagen) 

Dit zijn documenten van medische verstrekkers  

 bijlage 12: hoorapparaten 

 bijlage 13: bandagist 

 bijlage 15: optiek 

 bijlage 30: apotheek (niet te verwarren met BVAC) 

1.2 De documenten voor andere instanties (digitaal of op papier) 
Deze documenten worden ook afgeleverd door medische verstrekkers. Dit gebeurt niet altijd 

spontaan maar is wel verplicht op uw verzoek als patiënt. Dit kan digitaal of op papier. 

Als er geen document van 1.1 wordt afgeleverd, betekent dit dat de verstrekker elektronisch 

samenwerkt met het ziekenfonds. Ofwel betaalt het ziekenfonds haar gedeelte terug aan de 

medische verstrekker (u betaalt enkel het remgeld en eventueel supplement) = derde 

betalersregeling ofwel binnen 2 werkdagen aan u die de volle prijs betaald heeft = e-attest.   

 Bewijsstuk geneeskundige verzorging van de patiënt 

 Bewijsstuk van uitgevoerde behandelingen (tandzorgen)  

 Facturen, oplegrekening of afrekening (hospitaal of andere verstrekkers) 

 BVAC (apotheker, geneesmiddelen op voorschrift) 

 EVP-attesten (indien geen van bovenstaande voorhanden is --> uitdovend gebruik) 
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2 De documenten en het gebruik in de praktijk. 
Lees ook de informatie “Hoe medische kosten scannen met de I- of smartphone”.* 

2.1  De documenten voor het ziekenfonds 

2.1.1 Het getuigschrift voor verstrekte hulp 

• Het document heet “getuigschrift” en het 

kan handgeschreven of gedrukt zijn. 

• De dokter werkt niet elektronisch en 

bezorgt het getuigschrift op papier aan u, 

de patiënt. 

• U betaalt de volle prijs. Om de correcte 

tussenkomst te berekenen, heeft 

EVP/Mutoz de werkelijk betaalde prijs 

nodig. De dokter moet dit dan ook 

onderaan op het getuigschrift vermelden. 

(in dit voorbeeld: €58.00 betaald, officieel 

honorarium is slechts €40,59)  

• Breng bovenaan enkel een klever aan als  

de naam, voornaam en 

rijksregisternummer van de patiënt niet 

vermeld staan. 

 

Ontving u enkel het getuigschrift: 

1/ Scan* het getuigschrift als pdf-bijlage en 

verstuur het in een e-mail naar 

evpclaims@helan.be (EVP/Mutoz) 

2/ Bezorg het originele getuigschrift op papier 

aan uw ziekenfonds. 

Kreeg u ook nog een 2e document (1.2): 

1/ Scan dit als pdf-bijlage en verstuur het in 

een e-mail naar evpclaims@helan.be of 

bezorg het op papier in een 

voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe.  

2/ Bezorg het originele getuigschrift op papier 

aan uw ziekenfonds.  

U mag zelf niets noteren op het getuigschrift! 

 

 

mailto:evpclaims@helan.be
mailto:evpclaims@helan.be
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2.1.2 Het verzamelgetuigschrift 

Dit is het document dat inhoudelijk hetzelfde is als het getuigschrift hierboven maar in liggende A-4 

vorm. Dit wordt – samen met de factuur/oplegrekening (1.2.) - afgeleverd voor ambulante kosten in 

het hospitaal of nog heel af en toe door labo’s die niet elektronisch werken met de ziekenfondsen. 

1/ Scan* de factuur/oplegrekening als pdf-bijlage en verstuur het in een e-mail naar 

evpclaims@helan.be of bezorg het op papier in een voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe. 

2/ Bezorg het originele verzamelgetuigschrift op papier aan uw ziekenfonds. 

U mag zelf niets noteren op het verzamelgetuigschrift! 
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2.1.3 Het getuigschrift van aflevering (bijlage) 

Dit is het A4-document dat afgeleverd wordt door medische verstrekkers wanneer u, als patiënt, de 

volle prijs betaalt, net zoals bij de andere getuigschriften.  

Vraag ook naar een factuur of afrekening (1.2).  

1/ Scan* beiden (alle pagina’s recto verso) als pdf-bijlagen en verstuur ze in een e-mail naar 

evpclaims@helan.be of bezorg de factuur of de afrekening (1.2) samen met een kopie van de bijlage 

op papier in een voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe.  

2/ Bezorg het originele getuigschrift van aflevering op papier aan uw ziekenfonds. 

Het voorbeeld hieronder is de recto/verso van de bijlage 15 (optiek). De verso moet ondertekend 

worden door u, de patiënt, en de opticien. Dit is vergezeld van een bijlage 15ter, het medisch 

voorschrift.  

Het getuigschrift van aflevering wordt enkel afgeleverd wanneer de verplichte ziekteverzekering van 

het ziekenfonds zal tussenkomen met een terugbetaling aan u, de patiënt. Zo niet ontvangt u enkel 

het document (1.2.) voor andere tussenkomsten (via de aanvullende diensten ziekenfonds, andere 

instanties zoals EVP/Mutoz)   

Zoals omschreven in 1.1.3. zijn er nog andere soortgelijke getuigschriften van aflevering. 

 bijlage 12: hoorapparaten 

 bijlage 13: bandagist 

 bijlage 30: apotheek (≠ BVAC) 

 

mailto:evpclaims@helan.be
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We adviseren de klanten van Helan om de originele getuigschriften op papier te bezorgen in een 

voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe. Ook als ze al digitaal werden verstuurd als bijlage in een e-

mail naar evpclaims@helan.be. (dat is de enige uitzondering om deze kosten tweemaal te bezorgen; 

1x digitaal voor EVP/Mutoz, 2e x op papier voor het ziekenfonds Helan)   

 

EVP/Mutoz komt enkel tussen na tussenkomst van eendere welke andere instantie waarbij men is 

aangesloten. De leden zijn verplicht om hiervan aangifte te doen bij EVP/Mutoz. 

 

OPGELET: kosten uit het buitenland moeten ook nog op papier ingediend worden bij het ziekenfonds, 

met bewijs van betaling en ingevuld aanvraagformulier ziekenfonds (te verkrijgen op aanvraag).  

 

 

 

mailto:evpclaims@helan.be
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2.2 De documenten voor andere instanties 
Lees ook de informatie “Hoe medische kosten scannen met de I- of smartphone”.* 

2.2.1 Bewijsstuk geneeskundige verzorging van/voor de patiënt 

2.2.1.1 Remgeld en supplement 

Hier betaalt u als patiënt enkel het remgeld 

met eventueel een persoonlijk aandeel of 

supplement. 

Er wordt geen getuigschrift afgeleverd omdat 

uw ziekenfonds haar deel rechtstreeks betaalt 

aan de medische verstrekker. 

Met “Dit bewijsstuk geeft geen recht op 

terugbetaling” wordt bedoeld dat het niet voor 

het ziekenfonds is bestemd. 

 

2.2.1.2 Volle prijs: het e-attest 

U, de patiënt, betaalt de volle prijs en krijgt  

mogelijk nog een getuigschrift indien er geen 

elektronische samenwerking is met het 

ziekenfonds. Zonder getuigschrift is er wel 

elektronische samenwerking en zal het 

ziekenfonds automatisch haar deel aan u 

storten binnen de twee werkdagen.  

 

Scan* deze documenten als pdf-bijlagen en verstuur ze in een e-mail naar evpclaims@helan.be of 

bezorg ze op papier in een voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe. Breng enkel een kleefzegel aan als 

het rijksregisternummer niet wordt vermeld maar nooit bovenop andere gegevens.  

Mogelijk kunnen medische verstrekkers nog andere gelijkaardige documenten afleveren. Ze dienen 

wel steeds dezelfde verplichte gegevens te bevatten. 

 Patiëntgegevens 

 Gegevens medische verstrekker 

 Nomenclatuurcodes 

 Bedragen  

 Datum prestatie 

 

mailto:evpclaims@helan.be
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2.2.2 Bewijsstuk voor uitgevoerde behandeling(en) – Tandheelkunde 

Dit document (A4) wordt afgeleverd door tandartsen, orthodontisten, tandheelkundigen. Het kan 

dienen voor EVP/Mutoz maar ook voor het voordeel orthodontie of tandzorgen via de aanvullende 

diensten van de ziekenfondsen of andere tandplannen. Vergeet niet de tussenkomsten door te 

geven aan EVP/Mutoz in het kader van de meldingsplicht! 

2.2.2.1 Remgeld en 

supplement 

Er kunnen – zoals in punt 

2.2.1.1. – enkel 

remgelden met 

persoonlijk aandeel en 

supplementen 

aangerekend worden. Er 

wordt geen getuigschrift 

afgeleverd omdat het 

ziekenfonds haar deel 

rechtstreeks betaalt aan 

de tandheelkundige. 

Scan* dit als pdf-bijlage 

en verstuur het in een e-

mail naar 

evpclaims@helan.be of 

bezorg het op papier aan 

EVP/Mutoz. Breng enkel 

een kleefzegel aan als 

het   rijksregister- 

nummer niet wordt 

vermeld. 

2.2.2.2 Volle prijs 

Er kunnen, zoals in dit 

voorbeeld hiernaast, 

kosten aangerekend 

worden aan de volle prijs 

met of zonder een 

getuigschrift naargelang 

– zoals in punt 2.2.1.2. – 

de medische verstrekker 

elektronisch samenwerkt 

met het ziekenfonds of 

niet. 

 

2.2.2.3 Combinatie van beiden 

Dit document kan ook kosten bevatten aan de volle prijs in combinatie met verrichtingen met enkel 

remgeld en supplementen of met kosten die niet vergoed worden door het ziekenfonds.  

mailto:evpclaims@helan.be
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2.2.3 Oplegrekeningen, facturen of andere afrekeningen 

Deze documenten worden afgeleverd door hospitalen en andere verstrekkers (bandagisten, 

audiciens, optiekers, …). Dit kan in combinatie met getuigschriften.  

2.2.3.1 Oplegrekeningen, facturen 

hospitaal 

Dit kan een afrekening zijn van ambulante 

kosten of van een verblijf in het hospitaal 

waarbij het ziekenfonds haar deel 

rechtstreeks aan het hospitaal betaalt.  

Scan* alle pagina’s recto/verso als pdf-

bijlagen en verstuur ze in een e-mail naar 

evpclaims@helan.be of bezorg ze op papier in 

een voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe aan 

EVP/Mutoz. Vergeet niet om tussenkomsten 

van andere instanties door te geven aan 

EVP/Mutoz in het kader van de 

meldingsplicht! 

 Ambulante kosten:  

o remgelden en supplementen  

o verzamelgetuigschrift voor 

kosten die volledig worden 

aangerekend 

▪ komt minder en 

minder voor, meestal 

voor de raadpleging 

▪ wanneer iemand niet 

in regel is met het 

ziekenfonds 

 Kosten voor een verblijf in het 

hospitaal: 

o verblijfskosten 

o remgelden en supplementen 

o ereloonsupplementen (in een 

éénpersoonskamer) 

o niet-vergoedbare kosten 

 

Het voorbeeld betreft de 2 belangrijkste van 4 

pagina’s van een oplegrekening voor een dagopname 

waarbij enkel remgelden werden aangerekend. Er zat  

dus geen getuigschrift bij en is bestemd ter 

informatie voor u als patiënt en om te bezorgen aan 

EVP/Mutoz of aan andere instanties.  

mailto:evpclaims@helan.be
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2.2.4 De BVAC van de apotheker 

Het is de afkorting van “Bijkomende Verzekering Assurance Complémentaire”. 

• Vraag dit document aan de apotheker bij aankoop van 

geneesmiddelen. Het wordt niet standaard afgeleverd.  

• Voor EVP/Mutoz moet de voorschrijver er gedrukt op 

vermeld  staan. (niet bijgeschreven!) 

• Ofwel staat de volledige prijs vermeld (geneesmiddel zonder 

RIZIV-tussenkomst) ofwel alleen het remgeld voor 

geneesmiddelen met RIZIV-tussenkomst. 

• Het voorbeeld gaat over een geneesmiddel met RIZIV-

tussenkomst (2 verschillende bedragen met rechts enkel het 

remgeld van € 5,22 waarop EVP/Mutoz de tussenkomst 

berekent). 

• Breng geen kleefzegel aan als uw patiëntgegevens reeds 

vermeld worden. Kleef het nooit bovenop gegevens.  

• Scan* de BVAC als pdf-bijlage en verstuur het in een e-mail 

aan evpclaims@helan.be of op papier in een 

voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe aan EVP/Mutoz. 

• Niet te verwarren met de bijlage 30 (1.1.2.) die afgeleverd 

wordt in uitzonderlijke gevallen (iD kan niet gelezen worden of 

het ziekenfondsdossier is niet in orde). 

Geneesmiddelen met RIZIV-tussenkomst maar waarvoor een 

voorafgaand akkoord moet gegeven worden door het 

ziekenfonds op aanvraag van de voorschrijvende arts, worden 

soms voorgeschreven zonder dit akkoord waardoor de volle 

prijs vermeld staat op de BVAC. EVP/Mutoz komt echter enkel 

tussen op het remgeld!  

 

Mutoz-leden die klant zijn bij Helan Ziekenfonds, mogen in de tekst “ziekenfonds” interpreteren als 

“EVP/Mutoz”. 

De originele documenten mogen gescand als pdf-bijlagen in een e-mail verzonden worden naar 

evpclaims@helan.be of op papier in een voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe. Niet beiden, 

uitgezonderd  de getuigschriften. 

Op de laatste pagina vindt u een tabel met de samenvatting van alle documenten nodig voor het 

ziekenfonds of voor een andere instantie zoals EVP/Mutoz. 

Nog vragen? Aarzel niet Mutoz te contacteren via e-mail naar mutoz@helan.be. Deze informatie 

staat ook op het online kantoor www.evponline.be en op het extranet van ExxonMobil.

mailto:evpclaims@helan.be
mailto:evpclaims@helan.be
mailto:mutoz@helan.be
http://www.evponline.be/
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TABEL MET OVERZICHT VAN DE DIVERSE MEDISCHE DOCUMENTEN OM TUSSENKOMST TE BEKOMEN VAN EVP EN VAN HET ZIEKENFONDS 

Type verzorging of medische kost Type document voor EVP/Mutoz, papier OF 
digitaal (soms aflevering enkel op verzoek patiënt 
– dient details van alle zorgen te bevatten) 

Type document nog op papier te bezorgen aan uw ziekenfonds voor         
tussenkomst via de verplichte ziekteverzekering  

Raadpleging/opname hospitaal, labo-
onderzoek: mogelijk met aanrekening van de 
volle prijs waarvoor een 
(verzamel)getuigschrift werd afgeleverd 

Factuur of oplegrekening, alle pagina’s (verzamel)Getuigschrift met kosten waarvoor de volle prijs werd 
aangerekend (meestal voor raadplegingen maar ook voor bv. labo-
onderzoek, radiografie, … die niet via derdebetalersregeling werken) 

Raadpleging medische verstrekkers zonder 
getuigschrift van verstrekte hulp: 
elektronisch samenwerkend met uw 
ziekenfonds 

Volledige prijs betaald: het ‘e-attest’ 
Enkel remgeld betaald: het ‘bewijsstuk 
geneeskundige verzorging van de patiënt’ 

N.v.t. (het ziekenfonds betaalt de tussenkomst automatisch of men 
heeft enkel het persoonlijk aandeel betaald) 

Raadpleging medische verstrekkers met 
getuigschrift van verstrekte hulp: met 
aanrekening van de volle prijs, niet 
elektronisch werkend 

Digitaal: scan het ‘getuigschrift van verstrekte hulp’ 
eerst door naar evpclaims@helan.be  
Op papier: vraag ‘een bewijsstuk geneeskundige 
verzorging van de patiënt’ 

Getuigschrift van verstrekte hulp van huisartsen, specialisten, kinesisten, 
logopedisten waarvoor de volle prijs werd aangerekend. 

Tandzorgen (tandarts, orthodontist, 
parodontoloog) al dan niet met getuigschrift 
van verstrekte hulp: met aanrekening van de 
volle prijs, niet werkend met een e-attest 

‘Bewijsstuk van uitgevoerde behandelingen’ voor 
extra verzekeringen en tandplannen, tussenkomst 
ziekenfonds via aanvullende diensten, … 

Getuigschrift van verstrekte hulp voor tandzorgen waarvoor de volle prijs 
werd aangerekend 

Verstrekkingen door bandagisten, optiekers, 
audiciens: met aanrekening van de volle prijs 
waarvoor een bijlage 12, 13 of 15 werd 
afgeleverd 

Digitaal: scan de bijlage eerst door naar 
evpclaims@helan.be  
Op papier: vraag een bewijs van betaling (factuur 
of afrekening) + kopie van de bijlage (voor details) 

Bijlage 12: audicien; Bijlage 13: bandagist; Bijlage 15: optiek  
Indien het gaat over zorgen waarvoor er nog tussenkomst van het 
basisziekenfonds is voorzien 

Geneesmiddelen op voorschrift: met of 
zonder RIZIV-tussenkomst 
Geneesmiddelen niet op voorschrift mogen 
niet ingediend worden 

BVAC attest, meestal ingevuld met de persoonlijke 
gegevens patiënt waardoor geen kleefzegel nodig 
is; de voorgedrukte gegevens moeten altijd 
leesbaar blijven  

Eventueel bijlage 30 wanneer de volle prijs wordt aangerekend voor 
geneesmiddelen met RIZIV-tussenkomst  omdat geen automatische 
verrekening met het ziekenfonds mogelijk is (bv. zonder medisch 
akkoord, in afwachting van het akkoord of dossier niet in regel bij het 
ziekenfonds) 

Alle andere zorgen: zonder tussenkomst 
verplichte ziekteverzekering maar eventueel 
wel via de aanvullende diensten van uw 
ziekenfonds (bv. alternatieve geneeswijzen, 
optiek, logo, vaccins, …) 

Factuur/afrekening  
Indien u klant bent bij Helan, zal Mutoz meteen de 
eventuele tussenkomst aanvullende diensten van Helan 
mee verrekenen (mits consent uitwisselen informatie 
Mutoz <> Helan) 

Eventueel kopie factuur of een ziekenfondsformulier bestemd voor  
tussenkomst via de aanvullende diensten van uw ziekenfonds (opgelet: 
vergeet deze tussenkomst niet te melden bij EVP/Mutoz via het EVP 
claimsformulier). Ter info: de meeste ziekenfondsen beschikken over een 
platform voor het opladen van kosten voor aanvullende diensten 
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Medische kosten als pdf-bestand 
scannen met de I- of smartphone.  

Zowel voor IOS (Iphone) als Android (Smartphone) 
Er zijn verschillende apps beschikbaar om de originele documenten van jouw medische kosten te 

scannen, om te zetten naar pdf en te versturen naar evpclaims@helan.be als bijlage. Sommigen 

moet je aankopen maar er zijn veel gratis apps die perfect geschikt zijn voor de taak.  

De app van Adobe : Adobe Scan 
Deze gratis app nemen we als voorbeeld omdat het werkt voor zowel het IOS-systeem op de 

Iphone van Apple als voor Android op andere smartphones. Hieronder het icoon van de app. 

 

App Adobe Scan voor Iphone, Smartphone, tablets, … 

 Ga naar de App Store (die je vindt op je toestel). Hieronder de icoontjes van de beide 

‘stores’ voor IOS (links) en Android (rechts). 

 

 Klik op het vergrootglas en typ ‘scanner gratis’; één van de eersten die je tegenkomt is de 

Adobe Scan: PDF- & OCR-scanner 

o Installeer op je toestel 

o Open de app op je toestel; dit lijkt op het scherm van je fototoestel. 

o Zet standaard op ‘Document’ (keuze uit ‘Whiteboard, Boek, Document en Id-kaart) 

 Hoe werkt het? 

o Leg het te scannen document op een vlakke en neutrale ondergrond. 

o Richt je toestel op het document en wacht even op het focussen 

o Ofwel (naargelang je aanpasbare instellingen) 

▪ Klik je manueel op de witte toets onderaan op je toestel 

• Het kan zijn dat je soms de contouren manueel naar de hoeken van 

het document moet slepen 

▪ Zal de scan automatisch de contouren van het document meten en zelf 

opslaan 

mailto:evpclaims@helan.be
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o Vervolgens kies je om of ‘PDF opslaan’ of om een 2e (3e …) document te scannen 

(‘Blijven scannen’ waarbij je het toestel richt op een volgend document ) 
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o Nadat je scan werd opgeslagen krijg je onderstaand scherm en kies je om te 

‘Delen’ (links IOS, rechts Android) 

o Je krijgt dan de keuze uit : (links IOS, rechts Android) 

 

 

o Kies het onderste ‘Een kopie delen’ en kies dan het icoontje ‘e-mail’ op je scherm 

(naargelang welke e-mailsysteem je gebruikt)(links IOS, rechts Android)  

 

o Vul het e-mailadres evpclaims@helan.be in met een onderwerp naar keuze (bv. 

medische kost voor EVP) en ‚Verstuur’.  

▪ Door de keuze ‘Een kopie delen’ wordt het document als pdf-bijlage 

verstuurd 

• Als je ‘E-mail’ kiest of ‘Koppeling delen’ ontvangt Mutoz een link ipv 

een pdf en dat mag niet.  

mailto:evpclaims@helan.be
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o Mutoz ontvangt jouw e-mail vrijwel onmiddellijk in evpclaims@helan.be maar 

de verwerking duurt gemiddeld een 10-tal dagen.  

o De verzender ziet het document in de mail (I-Phone) maar de ontvanger krijgt 

een pdf-bijlage 
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