Welke documenten en voor wie - in de
praktijk?

1 Aantal documenten ... minder dan 10.

Wanneer alle documenten met medische kosten worden opgelijst, komen we nauwelijks aan 10
verschillenden. Ze worden opgesplitst in 2 categorieén: die documenten die nog steeds op papier
aan het ziekenfonds moeten bezorgd worden en dewelke enkel nodig zijn voor een extra verzekering
of plan, al dan niet via een werkgever zoals het ExxonMobil Voorzorgsplan. (EVP/Mutoz).

Hieronder een korte omschrijving met op de volgende pagina’s de afbeeldingen van de documenten
en wat ermee gedaan moet worden. De samenvattende tabel vindt u op de laatste pagina.

We onderscheiden 3 soorten waarvan de “naam” letterlijk op het document staat vermeld.

1.1.1 het “getuigschrift voor verstrekte hulp”
Dit zijn de documenten van dokters, tandartsen, specialisten, kinesisten, logopedisten die (nog) niet
elektronisch samenwerken met de ziekenfondsen.

1.1.2 het “verzamelgetuigschrift”
De verzamelgetuigschriften worden afgeleverd door de hospitalen en nog af en toe door labo’s. De
bijhorende factuur (1.2) kan nog andere kosten bevatten zonder vergoeding van het ziekenfonds.

1.1.3 het “getuigschrift van afleveringen” (bijlagen)
Dit zijn documenten van medische verstrekkers

bijlage 12: hoorapparaten

bijlage 13: bandagist

bijlage 15: optiek

bijlage 30: apotheek (niet te verwarren met BVAC)

Deze documenten worden ook afgeleverd door medische verstrekkers. Dit gebeurt niet altijd
spontaan maar is wel verplicht op uw verzoek als patiént. Dit kan digitaal of op papier.

Als er geen document van 1.1 wordt afgeleverd, betekent dit dat de verstrekker elektronisch
samenwerkt met het ziekenfonds. Ofwel betaalt het ziekenfonds haar gedeelte terug aan de
medische verstrekker (u betaalt enkel het remgeld en eventueel supplement) = derde
betalersregeling ofwel binnen 2 werkdagen aan u die de volle prijs betaald heeft = e-attest.

Bewijsstuk geneeskundige verzorging van de patiént

Bewijsstuk van uitgevoerde behandelingen (tandzorgen)

Facturen, oplegrekening of afrekening (hospitaal of andere verstrekkers)

BVAC (apotheker, geneesmiddelen op voorschrift)

EVP-attesten (indien geen van bovenstaande voorhanden is --> uitdovend gebruik)



2 De documenten en het gebruik in de praktijk.
Lees ook de informatie “Hoe medische kosten scannen met de I- of smartphone” *

2.1 De documenten voor het ziekenfonds

2.1.1 Het getuigschrift voor verstrekte hulp

 GETUIGSCHRIFT VOOR VERSTREKTE HULP
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Het document heet “getuigschrift” en het
kan handgeschreven of gedrukt zijn.

De dokter werkt niet elektronisch en
bezorgt het getuigschrift op papier aan u,
de patiént.

U betaalt de volle prijs. Om de correcte
tussenkomst te  berekenen, heeft
EVP/Mutoz de werkelijk betaalde prijs
nodig. De dokter moet dit dan ook
onderaan op het getuigschrift vermelden.
(in dit voorbeeld: €58.00 betaald, officieel
honorarium is slechts €40,59)

Breng bovenaan enkel een klever aan als
de naam, voornaam en
rijksregisternummer van de patiént niet
vermeld staan.

Ontving u enkel het getuigschrift:

1/ Scan* het getuigschrift als pdf-bijlage en
verstuur  het in een email naar
evpclaims@helan.be (EVP/Mutoz)

2/ Bezorg het originele getuigschrift op papier
aan uw ziekenfonds.

Kreeg u ook nog een 2¢ document (1.2):

1/ Scan dit als pdf-bijlage en verstuur het in
een e-mail naar evpclaims@helan.be of
bezorg het op papier in een
voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe.

2/ Bezorg het originele getuigschrift op papier
aan uw ziekenfonds.

U mag zelf niets noteren op het getuigschrift!
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2.1.2 Het verzamelgetuigschrift

Dit is het document dat inhoudelijk hetzelfde is als het getuigschrift hierboven maar in liggende A-4
vorm. Dit wordt — samen met de factuur/oplegrekening (1.2.) - afgeleverd voor ambulante kosten in
het hospitaal of nog heel af en toe door labo’s die niet elektronisch werken met de ziekenfondsen.

1/ Scan* de factuur/oplegrekening als pdf-bijlage en verstuur het in een e-mail naar
evpclaims@helan.be of bezorg het op papier in een voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe.

2/ Bezorg het originele verzamelgetuigschrift op papier aan uw ziekenfonds.

U mag zelf niets noteren op het verzamelgetuigschrift!

Documentnummer : ~
Ref. Instelling :
Zending nr. (E.00)

M Nr. Financiéle rek. ©

Telstoonny.

HIERMA INVULLEN OF KLEEFBRIERJE V.I. AANBRENGEN
Naam en voornaam pafiént :

Verzekeringsinstalling :

INSZ :

Adres van de patidint :

MNaam en voomaam van de patiént:

Patiént is gehospitaliseerd /| Ambulant :
Identificatienummer van de patiént -
Nr. van de verplegingsinrichting :
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2.1.3 Het getuigschrift van aflevering (bijlage)
Dit is het A4-document dat afgeleverd wordt door medische verstrekkers wanneer u, als patiént, de
volle prijs betaalt, net zoals bij de andere getuigschriften.

Vraag ook naar een factuur of afrekening (1.2).

1/ Scan* beiden (alle pagina’s recto verso) als pdf-bijlagen en verstuur ze in een e-mail naar
evpclaims@helan.be of bezorg de factuur of de afrekening (1.2) samen met een kopie van de bijlage
op papier in een voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe.

2/ Bezorg het originele getuigschrift van aflevering op papier aan uw ziekenfonds.

Het voorbeeld hieronder is de recto/verso van de bijlage 15 (optiek). De verso moet ondertekend
worden door u, de patiént, en de opticien. Dit is vergezeld van een bijlage 15ter, het medisch
voorschrift.

Het getuigschrift van aflevering wordt enkel afgeleverd wanneer de verplichte ziekteverzekering van
het ziekenfonds zal tussenkomen met een terugbetaling aan u, de patiént. Zo niet ontvangt u enkel
het document (1.2.) voor andere tussenkomsten (via de aanvullende diensten ziekenfonds, andere
instanties zoals EVP/Mutoz)

Zoals omschreven in 1.1.3. zijn er nog andere soortgelijke getuigschriften van aflevering.

-/ bijlage 12: hoorapparaten
-/ bijlage 13: bandagist
-/ bijlage 30: apotheek (# BVAC)

Bijlage 15 - recio

Invullen of kieefbriefje V.1 aanbrengen

Naam envoornaam van de patiént
Verzekeringsinsteling:
INSZ:

Adres van de patignt

GETUKGSCHRIFT VAN AFLEVERING BESTEMD VOOR DE OPTICIEN §

In te vullen door de erkende verstrekker
Maam envoornaam van de patient
Geboortedatur van de patiént

Benaming' Hosvestheid Hemenclatsue- Rechierceg Basisprijs Evenmels Aangerskends prijs | Nemenclanwurpdis | Tezemostkoming FPersoonlijk Sepplement
mzenemas (EO) koshing Vi 13ndaal voor de patisnt
Leniceroag

(Lo}

Total badrag [49]

Totaal ten laste van de patignt (1*(2) wonmmmn i,

Datum van aflevering: /o
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Bijlage 15 . Verso

Voorgeschreven door
op datumivan ..J..0
Inschrijvingsnr. RIZIV van de voorschrijver

In te vullen deor de patiént of zijn wettelijke vertegenwoordiger (omcirkelen wat van toepassing is)

- Ik bevestig dat ik de versirekking(en), die op de reclo-zide van dit getuigschrift staan, heb onlvangen JA T HEEN

- Ik bevestg dat ikvan de erkende verstrekker duidelijk uitleg kreeg over de kosten, zoals vermeld op de recto-zijde van dit getuigschrift (totaal badrag, tegemoetkoming van de
verzekeringsinsteling en deel volledig ta minen laste) .........JA 1 NEEN

- Ik bevestig dal ik voldaende ben ingelicht over de mogelijkhaid om glazen van gosde oplische kwalilait e verkrijgen aan lerugbetalingetariel 14 / NEEM

Datum:... L1

Handtekening van de patiént of zijn wettelijke verlegenwoordIger. ..o

In te vullen door de erkende verstrekker

MNaam en voornaam van de erkende versirekker ©

Inschripvingsnr. RIZIV :

MNaam van da ondememing

Siraalen nr.

Gemeenie en postnummer

KBO Hummer:

Ik bevestig dat |k bovenvermelda verstrekking(en) persoonlijk daadwerkellk heb gepast, aangepast en afgeleverd (3).

Ik bevestiq dat ik de patigntvaldoende heb ingelicht over de mogelijkhaid am alazen van goede oplische kwaliteil 12 verkrijgen 2an larugbetalingetarief.
Ik bevestig dat ik het gedetailleerde bewijsstuk van aankoop aan de pafiént heb overhandigd (4).

(3) De woorden “gepast” en “aangepast’ moeten in geval van contactienzen worden geschrapt indien de erkende versirekker niet g gd s om dergeljke verstrekkingen uit te voeren envol
indian de erkende versirekker de ganpassing met zell heel wigevosrd.
{4) Te schrappen indien alleen vergoedbare prestaties afgeleverd werden

In geval van derdebetalersregeling is dit getuigschrift betaalbaar door de verz i op rekeningnummer.
Datum en handtekening van de erkende versirekker.
ONTVANGSTBEWIJS
Geindvoor rekeningvan KBO N & Datum: . L. 1.
Ontvangen de somvan : EUR Handtzkening

We adviseren de klanten van Helan om de originele getuigschriften op papier te bezorgen in een
voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe. Ook als ze al digitaal werden verstuurd als bijlage in een e-
mail naar evpclaims@helan.be. (dat is de enige uitzondering om deze kosten tweemaal te bezorgen;
1x digitaal voor EVP/Mutoz, 2¢ x op papier voor het ziekenfonds Helan)

EVP/Mutoz komt enkel tussen na tussenkomst van eendere welke andere instantie waarbij men is
aangesloten. De leden zijn verplicht om hiervan aangifte te doen bij EVP/Mutoz.

OPGELET: kosten uit het buitenland moeten ook nog op papier ingediend worden bij het ziekenfonds,
met bewijs van betaling en ingevuld aanvraagformulier ziekenfonds (te verkrijgen op aanvraag).
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2.2 De documenten voor andere instanties
Lees ook de informatie “Hoe medische kosten scannen met de |- of smartphone” *

2.2.1 Bewijsstuk geneeskundige verzorging van/voor de patiént

2.2.1.1 Remgeld en supplement

Hier betaalt u als patiént enkel het remgeld
met eventueel een persoonlijk aandeel of
supplement.

Er wordt geen getuigschrift afgeleverd omdat
uw ziekenfonds haar deel rechtstreeks betaalt
aan de medische verstrekker.

BEWIJSSTUK GENEESKUNDIGE VER.ZORGING
VOOR DE PATIENT

Patiént:

Zorgverstrekker: Georges Jacques Van Haulvaert
RIZIV: 1/35026/95/004

KBO: 0466183578

Convenfiestatuut: Cc

Vergoedbare geneeskundige verstrekkingen
Datum: 7/03/2023

Prestatie Tegemoetkoming VI | Remgeld Versxxillen en

supplémenten
101076 26,00 € 4,00€ \0,00 €
Totaal 26,00 € 400€ \IJ,OIJ €

Totaal verschuldigd door patiént: 4,00 €
Totaal betaald door patiént: 4,00 €
Dit Pewijsstuk geeft geen recht op terugbetaling.
Met “Dit bewijsstuk geeft geen recht op
terugbetaling” wordt bedoeld dat het niet voor
het ziekenfonds is bestemd.

2.2.1.2 Volle prijs: het e-attest
U, de patiént, betaalt de volle prijs en krijgt
mogelijk nog een getuigschrifi indien er geen
elektronische samenwerkingl is met het
ziekenfonds. Zonder getuigschrift is er wel
elektronische samenwerking len zal het
ziekenfonds automatisch haar|deel aan u
storten binnen de twee werkdagen.

DOCUMENT DAT DE
GEZONDHEIDSZORG VOOR DE

PATIENT RECHTVAARDI
Patient
Datum
Zorgverstrekker llse Mariette Callens
RIZIV 1/79482/65/004
BCE 0731745927
Conventie Status Geconventioneerd
Volgnummer 781f7823-470a-4797-8b14-bJd5008eee42

Nr. ontvangstbevestiging  500-1-231211-0456043-81

L T

Terugbetaalbare diensten

——— RS — .
Prestatio Honorarium | Verschillen en
| — convantle | supplementan
'17071076 (1171242025} €30,00 €0,00
Verschillen en

supplementen 1008 L0

Totaal verschuldigd door de patiént: € 30,00
Totaal betaald door de patiént: € 30,00
Nog te betalen door patiént: € 0,00

De geg op 1o pustubdien geneeskundige wrzorgng kunnen op jouw inciatie!
CP Qan alektronische en bevell gde wiR tor Deschikiong worden pasteld 2an je veaekeraer via
Pet AssurMed platform met net 0og ap de snellere terugbetaling van de gedeite ambulante
medisthe kosten. Je zal de sventuele terugbetaling dan kLANen AaNwagen vis ce gebrukelgke
kanadon of via de petiéntenportalen helanabg of ceycity be

| Voor meer informatie, hat behgor van jewesemmngen en de privacyverklanrg

wwassurmad be

Scan* deze documenten als pdf-bijlagen en verstuur ze in een e-mail naar evpclaims@helan.be of
bezorg ze op papier in een voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe. Breng enkel een kleefzegel aan als
het rijksregisternummer niet wordt vermeld maar nooit bovenop andere gegevens.

Mogelijk kunnen medische verstrekkers nog andere gelijkaardige documenten afleveren. Ze dienen

wel steeds dezelfde verplichte gegevens te bevatten.

Patiéntgegevens

Gegevens medische verstrekker
Nomenclatuurcodes

Bedragen

Datum prestatie

A N N R
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2.2.2 Bewijsstuk voor uitgevoerde behandeling(en) — Tandheelkunde

Dit document (A4) wordt afgeleverd door tandartsen, orthodontisten, tandheelkundigen. Het kan
dienen voor EVP/Mutoz maar ook voor het voordeel orthodontie of tandzorgen via de aanvullende
diensten van de ziekenfondsen of andere tandplannen. Vergeet niet de tussenkomsten door te

geven aan EVP/Mutoz in het kader van de meldingsplicht!

TANDHEELKUNDIGE VERSTREKKINGEN - BEWISSTUK* VOOR UITGEVOERDE BEHANDELING(EN)

Pasint . Uniek volgriummer

20 0007451
Verstrekkeat Niculescu Andreea
RIZN-rv 3ME04TM41001 Antwoordnuvmrnes / barcode e-Afles!
KBO-nr 0432192507
e A2 T
Pogiccde + Masts 9140 Temse 3001240411001323979

Ondergetekende verklaart dat de volgende behandelingen — verstrekkingen werden uitgevoerd:

RIZIV-terugbetaalbare verstrekkingen + gelinkle maximumtanaven

Betaald Aangerekend
orariu h
Datum {Pssudo) nomenclatuurcode Nr tandiProthese ”"(“ ".‘ G"":":W san door da " “l‘::n ;‘t
et patiut patient ke
(]
11/04/2024 | 304393 15 € 56,00 €80,00] €8000] =
11/04/2024 | 203560 15 € 14,00 €2400| €24p0[ v
Subtotaal €70,00 € 104,00 € 104,00 €0,00
Totaal aan VI gefactureerd ERRRE €000
Gevraagd Betaald
bedrag bedrag
Totaal RIZIV-terugbetaalbare presiaties (excl. biw) €104,00 €10400
Totaal Niel-RIZIV-teughetaalbare prestaties {excl biw) €0,00 €0,00
Totaal gevraagd vaor alie prestaties (excl biw) € 104,00 oo
Totaal biw €0,00 €0.00
Totaal gevraagd veor alke prestabies (ncl biw) €10400 | v
Totaal betaald voorschot €0,00
Totaal betaald voor alle prestaties ** € 104,00
Datum Handtekening van de zorgverlener (indien van toepassing)
11/04/2024 "

' Dit Dawissak IS %vena geidg A kaaing in geval van 3de beislanregeling en ais mmml;fa: Informate voor alle aanvulende verzekeringen

** De kolomn Tussenkomst mutuaieft word: entel ingevald bij volked g of & de S 380 O 1 van da
patiant gatachreand werdan, In alks andere gevalien is het de mutuaMet van g2 M*‘( ole de avantugla fussenkomst bepaall

*** Het beorag datl Detaakl s bij de afiovanng van dit bewissiuk

2.2.2.3 Combinatie van beiden

2.2.21 Remgeld en

supplement

Er kunnen — zoals in punt
2211, - enkel
remgelden met

persoonlijk aandeel en

supplementen
aangerekend worden. Er
wordt geen getuigschrift
afgeleverd omdat het
ziekenfonds haar deel
rechtstreeks betaalt aan
de tandheelkundige.
Scan* dit als pdf-bijlage
en verstuur het in een e-
mail naar
evpclaims@helan.be of
bezorg het op papier aan
EVP/Mutoz. Breng enkel
een kleefzegel aan als
het rijksregister-
nummer  niet  wordt
vermeld.

2222 Volle prijs

Er kunnen, zoals in dit
voorbeeld hiernaast,
kosten aangerekend
worden aan de volle prijs
met of zonder een
getuigschrift naargelang
—zoals in punt 2.2.1.2. -
de medische verstrekker
elektronisch samenwerkt
met het ziekenfonds of
niet.

Dit document kan ook kosten bevatten aan de volle prijs in combinatie met verrichtingen met enkel
remgeld en supplementen of met kosten die niet vergoed worden door het ziekenfonds.
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2.2.3 Oplegrekeningen, facturen of andere afrekeningen
Deze documenten worden afgeleverd door hospitalen en andere verstrekkers (bandagisten,
audiciens, optiekers, ...). Dit kan in combinatie met getuigschriften.

2.2.3.1 Oplegrekeningen, facturen
hospitaal

Dit kan een afrekening zijn van ambulante

kosten of van een verblijf in het hospitaal

waarbij het ziekenfonds haar  deel

rechtstreeks aan het hospitaal betaalt.

Scan* alle pagina's recto/verso als pdf-
bijlagen en verstuur ze in een e-mail naar
evpclaims@helan.be of bezorg ze op papierin
een voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe aan
EVP/Mutoz. Vergeet niet om tussenkomsten
van andere instanties door te geven aan
EVP/Mutoz in  het kader van de
meldingsplicht!

-/ Ambulante kosten:
o remgelden en supplementen
o verzamelgetuigschrift voor
kosten die volledig worden
aangerekend
=  komt minder en
minder voor, meestal
voor de raadpleging
* wanneer iemand niet
in regel is met het
ziekenfonds
-/ Kosten voor een verblijf in het
hospitaal:
o verblijfskosten
o remgelden en supplementen
o ereloonsupplementen (in een
éénpersoonskamer)
o niet-vergoedbare kosten

Het voorbeeld betreft de 2 belangrijkste van 4
pagina’s van een oplegrekening voor een dagopname
waarbij enkel remgelden werden aangerekend. Er zat
dus geen getuigschrift bij en is bestemd ter
informatie voor u als patiént en om te bezorgen aan

EVP/Mutoz of aan andere instanties.

Pagina: 24

JBS53

EXENHUILS

vzw Jessa Ziekenhuls
Salvatorstraat, 20
3500 HASSELT

RIZV=nurnmer
KBO-numimer
Telefoonnummer

Factuurnumimer
Datumm factuur
Verzenddatum
Opnamenummer
Dossiernummer

Verzorging van
Verzorging tot

[ L Verblijfs- of revalidatiekosten

i =
:011335820

-G435153884
:30-11-2023
+10-01-2024
44388143

: 20284

06-11-2023 Ziekenfonds 322000
06-11-2023 HISZ um A
Code gerechtigde : 110 110

SAMENVATTING VAN DE KOSTEN

0,00 ‘

Uw aandeel voor het ziekenhuisverblijf
[ 2 Fortitaic sangerekende koscen 2) 0,00 ‘
‘ 3. Apotheek - , medische 85,81 ]
4. Honoraria van {artsen en andere verstrekker -

Uw aandeel voor honeraria 0,00
[ 7. Diverse kosten 520 ‘
| Totaal van de kost ten laste van de patiém 91,01 |
! = e
‘ Aan uw zlekenfonds of andere instelling wordt 493,82 eure aangerekend, ‘
| Te storten op het zir i 91,01 ‘

DETAIL PATIENTENFACTULR

Madsdsling

Tot Aamtal] Ten taite Tan testa|  supplarant
ziekentonds | _patient (3] Iti]
611723 1 17,62
| ame
Aamtal
bane
13,18
o “aantal| ten Laste| Tan lasts| Supplement
ziskenfonds |_patiént (3] | 13)
esriddalen
niddelen volledig ten laste ziskenfoncs 1.5
Be0rag gensesaidoelen desls ten Lasts patibnt
ACIORRAN T 1 7m0 1 11
TARADYL T3 10 4G PR AP 3 ML 738088 1 s
WACL 0,5 PR ZAK 100 L 7aps36 H 11
WACL 85% 7R ZaK 508 KL 740351 3 iw
BARACETANOL FRESEKTUS PERF 100 HL 1000 58797 H 13
WACL §,9% PERF VIAFLO Z 71600 i oo
WACL 854 GLUCOSE 5% ZAK 108GHL VIAFLO 781559 1 18
b s kABI THD 2 L 150 758237 H 3l
U Us ke 1% Toneas 2 b
2432846 o
631 4 a0
7saee B Rt
785081 H 25
1 $]
3.2. pan ctan
st % 2ncn 179076 1 1.3
R TER 0PL 500 1L 7799976 1 .95
PHYSIORACK SHUR-LOCK CE RAP H STU 72078 785976 1 7152
Subtotesl 3. Apathesk - gensesniddelen, parsfarmacie. 2.2 5.8
implantatan, wedische hatpniddsten
omoraris van orgrerlenars (artsen en anders [oatus | cote ppLene
| i8)
| 23858
1 — — ]
7. Dlverse kesten . o Gatun Coue T hantal]  Ten laste]  Ten
| | siskenfonds | patisnt (3)
ke whorE o LT e T 5.3
Subtotasl 7. Diverse kosten s

TTALEN

Wog te betalen
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2.2.4 De BVAC van de apotheker
Het is de afkorting van “Bijkomende Verzekering Assurance Complémentaire”.

e Vraag dit document aan de apotheker bij aankoop van
geneesmiddelen. Het wordt niet standaard afgeleverd.

Voor EVP/Mutoz moet de voorschrijver er gedrukt op
vermeld staan. (niet bijgeschreven!)

e Ofwel staat de volledige prijs vermeld (geneesmiddel zonder
RIZIV-tussenkomst) ofwel alleen het remgeld voor
geneesmiddelen met RIZIV-tussenkomst.

Het voorbeeld gaat over een geneesmiddel met RIZIV-
tussenkomst (2 verschillende bedragen met rechts enkel het
remgeld van € 522 waarop EVP/Mutoz de tussenkomst
berekent).

DATIM
IOENTIFICATIE
AP -NUMMER
KEC-NUNMER

Breng geen kleefzegel aan als uw patiéntgegevens reeds
vermeld worden. Kleef het nooit bovenop gegevens.

(ANDTEIENING VAN (I RPOTHERER) - ' '
e Scan* de BVAC als pdf-bijlage en verstuur het in een e-mail
[ |
|

\ [/, aan evpclaims@helanbe of op papier in een
T/ voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe aan EVP/Mutoz.

U
o900 RITES] SER) FFEiLEvM) o siarel e

SAXK i D PATTENT TEN MMIEME Wo 06

g mmaginepeoere ; e Niet te verwarren met de bijlage 30 (1.1.2.) die afgeleverd
o) MITEST OVER TE MS6EW AAA L6 DoessiLliem 038 . . = . .

INSTRET VOUR 0E TESSEWMCEST VAN 66 FARMICEN 1O wordt in uitzonderlijke gevallen (iD kan niet gelezen worden of

WEALTRECK NN, EVENTLEEL VERGEDELS Wi el

het ziekenfondsdossier is niet in orde).

DS IS I

i dfolp e e Geneesmiddelen met RIZIV-tussenkomst maar waarvoor een

GEAIN. BE VET TOT BESCAERAINS WK 0 voorafgaand akkoord moet gegeven worden door het
pspupacpiosaortyndagide e ziekenfonds op aanvraag van de voorschrijvende arts, worden
“H';L ,‘:u“,;:*- dents soms voorgeschreven zonder dit akkoord waardoor de volle
LETER. U 1AM TEVENS 00R DWRBIATIE OUER OF prijs vermeld staat op de BVAC. EVP/Mutoz komt echter enkel

SERIERN NG M OF
COMISS1E O
LEVEXSSFEER
e, N2 A URS

SEGEVENS TEREONT 33) M
£ BESCHEARIME AN JE PTRSHON. 1E

tussen op het remgeld!

Mutoz-leden die klant zijn bij Helan Ziekenfonds, mogen in de tekst “ziekenfonds” interpreteren als
“EVP/Mutoz”.

De originele documenten mogen gescand als pdf-bijlagen in een e-mail verzonden worden naar
evpclaims@helan.be of op papier in een voorgeadresseerde Mutoz-enveloppe. Niet beiden,
uitgezonderd de getuigschriften.

Op de laatste pagina vindt u een tabel met de samenvatting van alle documenten nodig voor het
ziekenfonds of voor een andere instantie zoals EVP/Mutoz.

Nog vragen? Aarzel niet Mutoz te contacteren via e-mail naar mutoz@helan.be. Deze informatie
staat ook op het online kantoor www.evponline.be en op het extranet van ExxonMobil.
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TABEL MET OVERZICHT VAN DE DIVERSE MEDISCHE DOCUMENTEN OM TUSSENKOMST TE BEKOMEN VAN EVP EN VAN HET ZIEKENFONDS

Type verzorging of medische kost

Type document voor EVP/Mutoz, papier OF
digitaal (soms aflevering enkel op verzoek patiént
- dient details van alle zorgen te bevatten)

Type document nog op papier te bezorgen aan uw ziekenfonds voor
tussenkomst via de verplichte ziekteverzekering

Raadpleging/opname hospitaal, labo-
onderzoek: mogelijk met aanrekening van de
volle prijs waarvoor een
(verzamel)getuigschrift werd afgeleverd

Factuur of oplegrekening, alle pagina’s

verzamel)Getuigschrift met kosten waarvoor de volle prijs werd
aangerekend (meestal voor raadplegingen maar ook voor bv. labo-
onderzoek, radiografie, ... die niet via derdebetalersregeling werken)

Raadpleging medische verstrekkers zonder
getuigschrift van verstrekte hulp:
elektronisch samenwerkend met uw
ziekenfonds

Volledige prijs betaald: het ‘e-attest’
Enkel remgeld betaald: het ‘bewijsstuk
geneeskundige verzorging van de patiént’

N.v.t. (het ziekenfonds betaalt de tussenkomst automatisch of men
heeft enkel het persoonlijk aandeel betaald)

Raadpleging medische verstrekkers met
getuigschrift van verstrekte hulp: met
aanrekening van de volle prijs, niet
elektronisch werkend

Digitaal: scan het ‘getuigschrift van verstrekte hulp’
eerst door naar evpclaims@helan.be

Op papier: vraag ‘een bewijsstuk geneeskundige
verzorging van de patiént’

Getuigschrift van verstrekte hulp van huisartsen, specialisten, kinesisten,
logopedisten waarvoor de volle prijs werd aangerekend.

Tandzorgen (tandarts, orthodontist,
parodontoloog) al dan niet met getuigschrift
van verstrekte hulp: met aanrekening van de
volle prijs, niet werkend met een e-attest

‘Bewijsstuk van uitgevoerde behandelingen’ voor
extra verzekeringen en tandplannen, tussenkomst
ziekenfonds via aanvullende diensten, ...

Getuigschrift van verstrekte hulp voor tandzorgen waarvoor de volle prijs
werd aangerekend

Verstrekkingen door bandagisten, optiekers,
audiciens: met aanrekening van de volle prijs
waarvoor een bijlage 12, 13 of 15 werd
afgeleverd

Digitaal: scan de bijlage eerst door naar
evpclaims@helan.be

Op papier: vraag een bewijs van betaling (factuur
of afrekening) + kopie van de bijlage (voor details)

Bijlage 12: audicien; Bijlage 13: bandagist; Bijlage 15: optiek
Indien het gaat over zorgen waarvoor er nog tussenkomst van het
basisziekenfonds is voorzien

Geneesmiddelen op voorschrift: met of
zonder RIZIV-tussenkomst
Geneesmiddelen niet op voorschrift mogen
niet ingediend worden

BVAC attest, meestal ingevuld met de persoonlijke
gegevens patiént waardoor geen kleefzegel nodig
is; de voorgedrukte gegevens moeten altijd
leesbaar blijven

Eventueel bijlage 30 wanneer de volle prijs wordt aangerekend voor
geneesmiddelen met RIZIV-tussenkomst omdat geen automatische
verrekening met het ziekenfonds mogelijk is (bv. zonder medisch
lakkoord, in afwachting van het akkoord of dossier niet in regel bij het
ziekenfonds)

Alle andere zorgen: zonder tussenkomst
verplichte ziekteverzekering maar eventueel
wel via de aanvullende diensten van uw
ziekenfonds (bv. alternatieve geneeswijzen,
optiek, logo, vaccins, ...)

Factuur/afrekening

Indien u klant bent bij Helan, zal Mutoz meteen de
eventuele tussenkomst aanvullende diensten van Helan
mee verrekenen (mits consent uitwisselen informatie
Mutoz <> Helan)

Eventueel kopie factuur of een ziekenfondsformulier bestemd voor
tussenkomst via de aanvullende diensten van uw ziekenfonds (opgelet:
vergeet deze tussenkomst niet te melden bij EVP/Mutoz via het EVP
claimsformulier). Ter info: de meeste ziekenfondsen beschikken over een

platform voor het opladen van kosten voor aanvullende diensten
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Medische kosten als pdf-bestand
scannen met de I- of smartphone.

Zowel voor 10S (Iphone) als Android (Smartphone)

Er zijn verschillende apps beschikbaar om de originele documenten van jouw medische kosten te
scannen, om te zetten naar pdf en te versturen naar evpclaims@helan.be als bijlage. Sommigen
moet je aankopen maar er zijn veel gratis apps die perfect geschikt zijn voor de taak.

De app van Adobe : Adobe Scan
Deze gratis app nemen we als voorbeeld omdat het werkt voor zowel het |0S-systeem op de
Iphone van Apple als voor Android op andere smartphones. Hieronder het icoon van de app.

SCAN

App Adobe Scan voor Iphone, Smartphone, tablets, ...
-/ Ga naar de App Store (die je vindt op je toestel). Hieronder de icoontjes van de beide
'stores’ voor 10S (links) en Android (rechts).

A

4

App Store

-/ Klik op het vergrootglas en typ ‘scanner gratis’; ¢én van de eersten die je tegenkomt is de
Adobe Scan: PDF- & OCR-scanner
o Installeer op je toestel
o Open de app op je toestel; dit lijkt op het scherm van je fototoestel.
o Zetstandaard op ‘Document’ (keuze uit ‘Whiteboard, Boek, Document en Id-kaart)
-/ Hoe werkt het?
o Leg het te scannen document op een vlakke en neutrale ondergrond.
o Richt je toestel op het document en wacht even op het focussen
o Ofwel (naargelang je aanpasbare instellingen)
» Klik je manueel op de witte toets onderaan op je toestel
e Het kan zijn dat je soms de contouren manueel naar de hoeken van
het document moet slepen
= Zal de scan automatisch de contouren van het document meten en zelf
opslaan
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..

o Vervolgens kies je om of ‘PDF opslaan’ of om een 2¢ (3¢ ...) document te scannen

(‘Blijven scannen’ waarbij je hetitoestel richt op een volgend document )

6
BEWLSE TUS O NEE SM0UNDIGE
VOOR DF PATENT
v NS——
o
anrenre
Yerpeedhory gensestondye remanes:
- e
= " - = .
! Sn——
~ Er T d o ¢
Pkt e « o0
|
Totaal verse Potaen 400 ¢ |
Yotos! posbewiasoc 1



o Nadat je scan werd opgeslagen krijg je onderstaand scherm en kies je om te
‘Delen’ (links 10S, rechts Android)

i wl + G (2) Adgbe Scan

Premium-functi\s

ontgrendelen Gratis proefver...
Premium-functies Gratis proefversit
ontgrendelen ( J

Scannen 22 mei 2024
Vandaag

Adobe Scan

e = /4. Invullen en ondertekenen

*= Meer

o Jekrijgt dan de keuze uit : (links 10S, rechts Android)

& Koppeling delen
B E-mail
[ Een kopie delen

o Kies het onderste ‘Een kopie delen’ en kies dan het icoontje ‘e-mail’ op je scherm
(naargelang welke e-mailsysteem je gebruikt)(links 10S, rechts Android)

AirDrop Berichtef
Kopieer

Markering

o Vul het e-mailadres evpclaims@helan.be in met een onderwerp naar keuze (bv.
medische kost voor EVP) en ,Verstuur’.
= Door de keuze ‘Een kopie delen’ wordt het document als pdf-bijlage
verstuurd
e Alsje ‘E-mail kiest of ‘Koppeling delen’ ontvangt Mutoz een link ipv
een pdf en dat mag niet.
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Nieuw bericht @

evpclaims@helan.be

BEWUSSTUK GENEESKUNDIGE VERZORGING
VOOR DE PATIENT

Cerene | T ===

Jogeenreaier Gacrgen Jacges Van Havwse? - <
RV 1502695004 4 5 \
) ousetres Aan 1 evpclaims@helan.be )
onvernereamt c

Vergoedbare geneeskundige verstrekkingen
Detem 7032023

| "R | —— Medical claims EVP
10107 200¢€ a0 C?)t
Totsst weoe ot e

Totaal verschuldigd door patiént: 4,00€ | -~ i .
e a4 E-mail opstellen

08 begena guot goen (w7 09 v gy

Adobe Scan 05 jun 2024.pdf

i Verstiurd vy e

o \ Mutoz ontvangt jouw e-mail vrijwel onmiddellijk in evpclaims@helan.be maar

de verwerking duurt gemiddeld een 10-tal dagen.

De verzender ziet het document in de mail (I-Phone) maar de ontvanger krijgt
een pdf-bijlage
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