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Quels documents et pour qui - en 
pratique ?   

1 Nombre de documents ... moins de 10. 
Lorsque l'on énumère tous les documents relatifs aux frais médicaux, on arrive à peine à 10 documents différents. 

Ils sont divisés en deux catégories : les documents qui doivent encore être remis sur papier à la caisse d'assurance 

maladie et ceux qui ne sont nécessaires que pour une assurance ou un régime complémentaire, qu'il soit ou non 

fourni par l'employeur, comme le Plan de Prévoyance ExxonMobil (EVP). 

Vous trouverez ci-dessous une brève description avec des images des documents et ce qu'il faut en faire dans les 

pages suivantes. Le tableau récapitulatif se trouve en dernière page. 

1.1 les documents pour la caisse d'assurance maladie (à présenter sur 

papier) 
On distingue 3 types dont le ‘’nom’’ figure littéralement sur le document. 

1.1.1 L’ “attestation de soins donnés”   
Il s'agit des documents des médecins, dentistes, spécialistes, kinésithérapeutes, orthophonistes qui ne coopèrent 

pas (encore) électroniquement avec les caisses d'assurance maladie. 

1.1.2 L’ “attestation globale” 
Les attestations globales sont délivrées par les hôpitaux et parfois par les laboratoires. La facture 

d'accompagnement (1.2) peut contenir d'autres frais non remboursés par la caisse d'assurance maladie.  

1.1.3 L’ “attestation de fournitures” (annexes) 
Il s'agit de documents émanant de prestataires de soins médicaux  

 annexe 12: appareils auditifs 

 annexe 13: bandagiste 

 annexe 15: opticien 

 annexe 30: pharmacie (à ne pas confondre avec BVAC) 

1.2 Les documents destinés à d'autres organismes (numériques ou 

papier 
Ces documents sont également délivrés par les prestataires de soins. Cela ne se fait pas toujours spontanément, 

mais c'est obligatoire à votre demande en tant que patient. Cela peut se faire sous forme numérique ou sur papier. 

Si aucun document 1.1 n'est délivré, cela signifie que le prestataire coopère électroniquement avec la caisse 

d'assurance maladie. Soit la caisse d'assurance maladie rembourse sa part au prestataire de soins (vous ne payez 

que le ticket modérateur et le supplément éventuel) = régime du tiers payant, soit la caisse d'assurance maladie 

rembourse dans les 2 jours ouvrables au patient qui avait payé le prix total = attestation électronique.   

 Document justificatif de soins de santé pour le patient 

 Document justificatif pour traitement(s) effectué(s) (prestations dentaires)  

 Factures, compte de charges ou règlement (hôpital ou autres prestataires) 

 BVAC (pharmacien, médicaments sur ordonnance) 

 Attestations EVP (si aucun des éléments ci-dessus n'est disponible --> utilisation extinctive) 
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2 Les documents et leur utilisation dans la pratique. 
Lisez également l'information « Comment numériser les frais médicaux avec l'I- ou le smartphone.* 

2.1 Documents pour la caisse d'assurance maladie 

2.1.1 L’attestation de soins donnés 

• Le document est appelé ‘’attestation’’ et peut 

être écrit à la main ou imprimé. 

•  Le médecin ne travaille pas par voie 

électronique et vous envoyez l’attestation sur 

papier. 

• Vous avez payé le prix fort. Pour calculer 

l'intervention correcte, EVP/Mutoz a besoin du prix 

effectivement payé. Le médecin doit donc 

l'indiquer au bas du certificat ou sur le 2e 

document (1.2). (dans cet exemple: €75 payé, 

l’honoraire officiel n'est que de €40.31) 

• N'apposer une vignette en haut de page que si 

le nom, le prénom et le numéro d'enregistrement 

national du patient ne sont pas indiqués. 

 

Avez-vous seulement reçu le certificat: 

1/ Scannez* l’attestation en pièce jointe au format 

PDF et envoyez-la par courrier électronique à 

evpclaims@helan.be  (EVP/Mutoz) 

2/ Envoyer l'attestation originale sur papier à votre 

caisse d'assurance maladie. 

 

Avez-vous également reçu un deuxième 

document (1.2):  

1/ Scannez-le en pièce jointe au format PDF et 

envoyez-le par courrier électronique à 

evpclaims@helan.be ou envoyez-le sur papier 

dans une enveloppe Mutoz pré-adressée. 

2/ Envoyer l'attestation originale sur papier à votre 

caisse d'assurance maladie.   

Vous ne devez rien inscrire vous-même sur 

l’attestation! 

 

 

mailto:evpclaims@helan.be
mailto:evpclaims@helan.be
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2.1.2 L’attestation globale 
Il s'agit du document qui est en substance le même que le certificat ci-dessus, mais en format A4 

paysage. Il est délivré - avec la facture (1.2.) - pour les frais de consultation ambulatoires à l'hôpital ou 

encore, très occasionnellement, par les laboratoires qui ne travaillent pas électroniquement avec les 

caisses d'assurance maladie.  

1/ Scannez* la facture en pièce jointe au format PDF et envoyez-la par courrier électronique à 

evpclaims@helan.be  ou envoyez-la sur papier dans une enveloppe Mutoz pré-adressée. 

2/  Envoyer l'attestation globale originale sur papier à votre caisse d'assurance maladie. 

Vous ne devez rien inscrire vous-même sur l’attestation globale! 
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2.1.3 L’attestation de fournitures (annexe) 
Il s'agit du document A4 délivré par les prestataires de soins médicaux lorsque vous, le patient, payez le 

prix fort, tout comme les attestation.  

Demandez également une facture ou un relevé (1.2).  

1/ Scannez* les deux (toutes les pages recto verso) en pièces jointes au format PDF et envoyez-les par 

courrier électronique à evpclaims@helan.be ou envoyez la facture ou le relevé (1.2) accompagné d'une 

copie papier de l’annexe dans une enveloppe Mutoz pré-adressée.  

2/ Envoyez l'originale de l’attestation de fournitures sur papier à votre caisse d'assurance maladie. 

L'exemple ci-dessous est le recto/verso de l'annexe 15 (optique). Le verso doit être signé par vous, le 

patient, et l'opticien. Il est accompagné d'une annexe 15ter, la prescription médicale.  

L’ attestation de fournitures  n’est délivrée que lorsque l'assurance maladie obligatoire de la caisse 

d'assurance maladie interviendra avec un remboursement à vous, le patient. Dans le cas contraire, vous 

ne recevrez que le document (1.2.) pour d'autres interventions (via les services complémentaires de la 

caisse d'assurance maladie, d'autres organismes tels que EVP/Mutoz) 

Comme décrit au point 1.1.3. il existe d'autres annexes similaires. 

 annexe 12: appareils auditifs 

 annexe 13: bandagiste 

 annexe 30: pharmacien (≠ BVAC) 

 

  

mailto:evpclaims@helan.be
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Nous conseillons aux clients d'Helan de fournir les attestations originales sur papier dans une enveloppe 

Mutoz pré-adressée. Même s'ils ont déjà été envoyés numériquement en tant que pièce jointe dans un 

courriel à evpclaims@helan.be. (C'est la seule exception à l'obligation d'envoyer ces frais deux fois ; 1x 

numérique pour EVP/Mutoz, 2ème x sur papier pour la caisse d'assurance maladie Helan)   

 

EVP/Mutoz n'intervient qu'après l'intervention de tout autre organisme auquel il est affilié. Les membres 

sont tenus de le signaler à EVP/Mutoz. 

 

ATTENTION : Les dépenses effectuées à l'étranger doivent toujours être soumises à la caisse 

d'assurance maladie sur papier, avec la preuve du paiement et le formulaire de demande de la caisse 

d'assurance maladie dûment rempli (disponible sur demande). 
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2.2 Les documents pour les autres organismes 
Lire aussi l'information “Frais médicaux sous forme de fichier PDF scanné avec l'I ou le smartphone”.* 

2.2.1 Document justificatif de soins de santé pour le patient 

2.2.1.1 Ticket modérateur et supplément 

 Ici, en tant que patient, vous ne payez que le 

ticket modérateur avec, le cas échéant, une 

participation personnelle ou un supplément.  

Aucune attestation n'est délivrée car la caisse 

d'assurance maladie paie directement sa part 

au prestataire de soins. 

 

 

2.2.1.2 Le prix fort: l’attestation 

électronique 

Vous, le patient, payez le prix fort et pouvez 

encore obtenir une attestation s'il n'y a pas de 

coopération électronique avec la caisse 

d'assurance maladie. En l'absence de 

l’attestation, il y a coopération électronique et la 

caisse d'assurance maladie vous versera sa part 

dans les deux jours ouvrables.  

 

1/ Scannez* ces documents en pièces jointes au format PDF et envoyez-les par courrier électronique à 

evpclaims@helan.be ou envoyez-les sur papier dans une enveloppe Mutoz pré-adressée. N'appliquez une 

vignette que si le numéro de registre national n'est pas mentionné, mais jamais sur d'autres données.  

Les prestataires médicaux peuvent être en mesure de délivrer d'autres documents similaires. Cependant, 

ils doivent toujours contenir les mêmes données obligatoires. 

 Données relatives au patient 

 Données du prestataire médical 

 Codes de nomenclature 

 Montants  

 Date de prestation 

 

mailto:evpclaims@helan.be
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2.2.2 Document justificatif pour traitement(s) effectué(s) – prestations dentaires 
Ce document (A4) est délivré par les dentistes, les orthodontistes, les chirurgiens dentaires. Il peut servir 

à EVP/Mutoz mais aussi au bénéfice de l'orthodontie ou des soins dentaires par le biais des services 

complémentaires des caisses d'assurance maladie ou d'autres régimes dentaires.. N'oubliez pas de 

transmettre les interventions à EVP/Mutoz dans le cadre de l'obligation de déclaration! 

2.2.2.1 Ticket 

modérateur et supplément 

Comme au point 2.2.1.1., 

seuls les tickets 

modérateurs avec la part 

personnelle et les 

suppléments peuvent être 

facturés. Aucune attestation 

n'est délivrée car la caisse 

d'assurance maladie paie sa 

part directement au dentiste. 

Scannez* ce document en 

pièce jointe au format PDF et 

envoyez-le par courrier 

électronique à 

evpclaims@helan.be ou 

envoyez-le sur papier à 

EVP/Mutoz. N'appliquez une 

vignette que si le numéro de 

registre national n'est pas 

indiqué. 

2.2.2.2 Le prix fort 

Il peut y avoir, comme dans 

l'exemple ci-contre, une 

facturation au prix fort avec 

ou sans attestation selon 

que - comme au point 

2.2.1.2. - le dentiste coopère 

électroniquement avec la 

caisse d'assurance maladie 

ou non. 

 

 

 

 

2.2.2.3 Combinaison des deux 

Ce document peut également inclure des frais à plein tarif en combinaison avec des prestations ne 

comportant que des tickets modérateurs et des suppléments ou des frais non remboursés par la 

caisse d'assurance maladie.  

mailto:evpclaims@helan.be
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2.2.3 Comptes, factures ou autres règlements ultérieurs 
Ces documents sont délivrés par les hôpitaux et d'autres prestataires (bandagistes, audiologistes, 

opticiens, etc.). Ils peuvent être combinés avec des attestations. 

2.2.3.1 Comptes, factures des 

hôpitaux 

Il peut s'agir d'un règlement de frais 

ambulatoires ou d'un séjour à l'hôpital pour 

lequel la caisse d'assurance maladie paie 

directement sa part à l'hôpital.  

Scannez* toutes les pages en pièces 

jointes au format PDF et envoyez-les par 

courrier électronique à 

evpclaims@helan.be ou envoyez-les sur 

papier à EVP/Mutoz. N'oubliez pas de 

transmettre les interventions d'autres 

organes à EVP/Mutoz dans le cadre de 

l'obligation de notification! 

 Frais ambulatoires:  

o Tickets modérateurs et suppléments 

o attestation globale pour les coûts       

imputés en totalité 

▪ se produit de moins en moins, surtout 

pour la consultation 

▪ lorsqu'une personne n'est pas en 

règle avec la caisse d'assurance 

maladie 

 

 Coût d'un séjour à l'hôpital: 

o le prix d'une chambre 

o Tickets modérateurs et suppléments  

o les suppléments d'honoraires (en 

chambre individuelle) 

o les frais non remboursables 

L'exemple ci-contre concerne les deux 

pages les plus importantes des cinq pages 

d'une facture mise de côté pour une 

hospitalisation de jour où seuls les tickets 

modérateurs ont été facturés. Il n'y avait 

donc pas d'attestation jointe et il est 

destiné à votre information en tant que 

patient et à être remise à EVP/Mutoz ou à 

d'autres organismes.  

mailto:evpclaims@helan.be
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2.2.4 Le BVAC du pharmacien 
C'est l'abréviation de “Bijkomende Verzekering Assurance Complémentaire”. 

• Demandez ce document au pharmacien lors de l'achat 

de médicaments. Il n'est pas délivré en standard. 

• Pour EVP/Mutoz, le prescripteur doit être imprimé 

dessus. (non noté manuellement!) 

• Soit le prix total est indiqué (médicaments sans 

intervention de l'INAMI), soit seul le ticket modérateur est 

indiqué pour les médicaments avec intervention de 

l'INAMI. 

• L'exemple ci-contre montre les deux, médicaments 

avec et sans l'intervention de l’INAMI. 

• N'appliquez pas de vignette si les données du patient 

sont déjà mentionnées. Ne jamais la coller sur les 

données.  

• Scannez* le BVAC en pièce jointe au format PDF et 

envoyez-le par courrier électronique à 

evpclaims@helan.be ou envoyez-le sur papier dans une 

enveloppe Mutoz pré-adressée à EVP/Mutoz. 

• Ne pas confondre avec l'annexe 30 (1.1.2.) délivrée 

dans des cas exceptionnels (impossibilité de lire la carte 

d'identité ou dossier d'assurance maladie non conforme). 

Les médicaments avec intervention de l'INAMI, mais pour 

lesquels un accord préalable doit être donné par la caisse 

d'assurance maladie à la demande du médecin 

prescripteur, sont parfois prescrits sans cet accord, ce qui 

a pour conséquence de faire figurer le prix total sur le BVAC. 

Or, EVP/Mutoz n'intervient que sur ticket modérateur!  

 

 

Les membres de Mutoz qui sont clients de la caisse d'assurance maladie Helan peuvent interpréter  

“votre caisse d'assurance maladie” comme “EVP/Mutoz” dans le texte. 

Les documents originaux peuvent être envoyés sous forme numérique en tant que pièces jointes dans 

un courriel adressé à evpclaims@helan.be ou sur papier dans une enveloppe Mutoz pré-adressée. Pas 

les deux, sauf pour les attestations. 

En dernière page : un tableau récapitulatif de tous les documents nécessaires à la caisse d'assurance 

maladie ou à un autre organisme tel que l'EVP/Mutoz. 

D'autres questions ? N'hésitez pas à contacter Mutoz par e-mail à mutoz@helan.be. La plupart des 

informations sont également disponibles sur le bureau en ligne www.evponline.be et sur l’extranet 

d’ExxonMobil

mailto:evpclaims@helan.be
mailto:evpclaims@helan.be
mailto:mutoz@helan.be
http://www.evponline.be/
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Frais médicaux sous forme de fichier 

PDF scanné avec l'I- ou le smartphone.  

pour IOS (Iphone) et Android (Smartphone) 

Il existe plusieurs applications permettant de scanner les documents originaux de vos frais 

médicaux, de les convertir en pdf et de les envoyer à evpclaims@helan.be en tant que pièces 

jointes. Certaines sont payantes, mais il existe de nombreuses applications gratuites qui 

conviennent parfaitement à cette tâche. 

L'application d'Adobe: Adobe Scan 
Nous prenons cette application gratuite comme exemple parce qu'elle fonctionne à la fois pour le 

système IOS sur l'Iphone d'Apple et pour Android sur d'autres smartphones. Voici l'icône de 

l'application. 

 

App Adobe Scan pour Iphone, Smartphone, tablets, … 

 Allez dans l'App Store (qui se trouve sur votre appareil). Vous trouverez ci-dessous les 

icônes des deux « stores » pour IOS (à gauche) et Android (à droite). 

 

 Cliquez sur la loupe et tapez « scanner gratuit » ; l'un des premiers que vous trouverez est 

Adobe Scan: scanner PDF et OCR 

o Installez l'application sur votre appareil 

o Ouvrez l'application sur votre appareil ; elle ressemble à l'écran de votre appareil 

photo. 

o Réglez la valeur par défaut sur « Document » (choix entre « Whiteboard, Livre, 

Document et Carte d'identité »). 

 Comment cela fonctionne-t-il? 

o Placez le document à numériser sur une surface plane et neutre. 

o Pointez votre appareil vers le document et attendez un moment pour que la mise 

au point soit faite 

o Soit (en fonction de vos réglages) 

▪ Cliquez manuellement sur le bouton blanc en bas de votre appareil 

mailto:evpclaims@helan.be
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• Vous devrez parfois faire glisser manuellement le contour 

jusqu'aux coins du document. 

▪ La numérisation mesurera automatiquement les contours du document et 

les enregistrera elle-même 

 
o  Vous pouvez ensuite choisir de « Sauvegarder le PDF » ou de numériser un 

deuxième (troisième...) document (« Continuer à numériser » : vous dirigez 

l'appareil vers le document suivant) 
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o  Après avoir enregistré votre scan, vous obtenez l'écran ci-dessous et choisissez 

de « Partager » (à gauche sur IOS, à droite sur Android) 

o  Vous avez ensuite le choix entre 3 options: (à gauche IOS, à droite Android) 

  

 

o  Choisissez la partie inférieure « Partager une copie », puis l'icône « email » sur 

votre écran (en fonction du système de messagerie que vous utilisez) (à gauche 

IOS, à droite Android)  

 

o Saisissez l'adresse e-mail evpclaims@helan.be avec un sujet de votre choix (par 

exemple, coût médical pour EVP) et cliquez sur « Envoyer ».  

▪ En choisissant « Partager une copie », le document sera envoyé sous la 

forme d'une pièce jointe au format PDF 

• Si vous choisissez 'Email' ou 'Share link', Mutoz recevra un lien au 

lieu d'un pdf et ceci n'est pas autorisé.  

mailto:evpclaims@helan.be
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•  

  

o Mutoz reçoit votre courriel presque immédiatement dans la boîte aux lettres 

evpclaims@helan.be, mais le traitement prend en moyenne 10 jours.  

o L'expéditeur voit le document dans le courrier (I-Phone) mais le destinataire 

reçoit une pièce jointe en format pdf. 
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